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聚力爱飞扬﹒与社工同行﹒与志愿相伴

2018年度曙光医院医务社工与志愿者工作中期运行报告

上海中医药大学附属曙光医院 社工部



四明精神﹒薪火相传



百年名院 底蕴深厚

1906年，宁波同乡会所建，名为“四明医院”

1960年，上海市第十人民医院与第十一人民医院合并，更名为曙光医院
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四明精神 薪火相传

◼四明医院系上海四明公所所办慈善事业之一，本宁波旅沪同乡患难与共、疾病相扶之旨

◼四明医院为便利赤贫同乡病人之住院治疗起见，曾经监理董事会议决，特设免费病床三十

张，需由四明公所各会属、宁波旅沪同乡会及捐募人之保送，住院药膳各费全免。

◼重症病房十间在西首，专为同乡重症病人而造，以救济贫病。

◼当抗战胜利以后，经董事长蒉延芳与善后救济总署联系，四明医院作为慈善团体拨给医药

用品、器械药品、听头牛奶、病床、被单、毛毯、担架等，并拨给奶牛七只。

◼同时医院服务对象，不仅限于宁波同乡，扩大为全市民服务，凡贫病者收费均得减免。
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四明精神 薪火相传

孙 科
(1891.10—1973.9)

于右任
（1879.4－1964.11）

康济民众疾苦慈航 精神永固

http://baike.baidu.com/albums/67483/67483.html


四明精神 薪火相传

大
医
精
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◼ 上世纪60年代成功研制感冒退热冲剂，是中国最早的中药冲剂，获得国家银质奖。

◼ 张伯讷教授团队创制的“二仙汤”是唯一列入中医院校方剂学教材的现代方剂。

◼ 1964年，曙光医院完成首例针刺麻醉下的胃大体切除术，标志针刺麻醉技术的临床应用。

◼ 1997年，由张伯臾教授主编的《中医内科学》教材，获得国家科技进步奖。

◼ 2015年，院方代表中国政府建设完成了中国“一带一路”领域首个医疗合作项目

“中国-捷克”中医中心。



医院规模

开放床位数 1320 张
西院 600 张 东院 720 张
职工总数 2000 余人

全国重点中医医院之一
卫生部百佳医院
国家中医药管理局示范中医院

占地面积 189 亩
西院 29 亩 东院 160 亩
建筑面积 13.6 万㎡
西院 5.2 万㎡ 东院 8.4 万㎡



名医领航 人才强院

全国名中医 2 名，省部级名中医 25 名



医 政 管 理
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2 0 1 7 年 全 市 医 院 门 急 诊 人 次

2 0 1 7 年 全 市 医 院 出 院 人 次

2 0 1 7 年 全 市 医 院 手 术 人 次

数据来源：上海申康医院发展中心



医 院 管 理

国家中医药管理局医院文化优秀单位

上海世博会先进集体

上海市五一劳动奖状

全国中医药系统创先争优先进集体

全国卫生系统医院文化建设创新奖

全国创建精神文明先进单位

全国医学伦理工作先进单位

全国医院文化建设先进单位

全国教科文卫体模范职工之家

上海市文明单位“十七”连冠（上海卫生系统唯一）

上海市卫生系统职业道德基地

全国对口支援先进集体

上海市志愿者服务基地

上海中医药大学优秀慈善活动基地

第五届全国文明单位



砥砺奋进﹒久久为功



• 人民健康是民族昌盛和国家富强的重要标志

• 推动实施健康中国战略

• 树立大卫生、大健康理念

• 以治病为中心转变到以人民健康为中心

• 预防控制重大疾病

• 积极应对人口老龄化，加快老龄事业和产业发展

• 为人民群众提供全方位全周期健康服务

“没有全民健康，就没有全面小康”

国家号召



稳步推进

• 《2009_关于深化医药卫生体制改革的意见_国务院》

- 首次把发展医务社会工作上升为国家战略

• 《2012_关于深化开展全国医疗卫生系统“三好一满意”活动

的通知》

- 提出探索设立医院社工部，深入开展“志愿服务在医院”活动

• 《2013_加强社会工作专业人才队伍建设的意见_民政部》

- 探索建立医院社会工作者制度

• 《2015_进一步改善医疗服务行动计划_国家卫计委》

- 加强医院社工和志愿者队伍专业化建设，逐步完善社工和志愿

者服务

• 《2017_关于建立现代医院管理制度的指导意见_国务院》

- 全面开展便民惠民服务，加强社工、志愿者服务

• 《2018_进一步改善医疗服务行动计划_国家卫健委》

- 医疗机构设立医务社工岗位，负责协助开展医患沟通，提供诊

疗、生活、法务、援助等患者支持服务



社 工 部 概 况



志 愿 者 基 地

◼ 众壹志愿者服务基地

党员志愿者 青年志愿者 城市志愿者

-与“中医”谐音，寓意“众人一心”

-年均志愿者服务时长9000+小时

-年服务城市公民60000+人次

上海市白求恩志愿
服务队成员单位



党 员 志 愿 者

◼ 医院与中共一大会址党建共建，把党史优秀展览引入医院

◼ 医院与淮海中路街道开展区域化党建共建，在企业天地成立“淮海+曙光益诊室”

◼ 医院与张江劳动村开展区域化党建共建，成立“曙光+劳动特色诊室”

◼ 医院与上海中医药大学护理学院党建共建，学生进院开展志愿者服务

◼ 医院与公安部第三研究所张江基地党建共建，带动群团组织



青 年 志 愿 者

◼ 品牌项目

-上海市青年文明号健康快车

-上海市白求恩、南丁格尔志愿者服务队

-上海青年志愿者赴云南、老挝服务队



城 市 志 愿 者

◼ 学校：上海中医药大学、上海健康医学院、建平中学、敬业中学

◼ 企业：巴士集团、安利、兴业银行、英恒、皇廷集团

◼ 街道/社区：淮海中路街道居民、张江劳动村居民

校企
共建



匠心挚诚﹒开放共享



2018 大 事 记

• 机制建设

- 附属医院联盟基地总结表彰，完善制度建设

- 调研基层，发布服务清单，修订制度汇编

• 志愿服务

- 学雷锋志愿服务月，淮海+红色基因库创品牌

- 致敬道德模范，助力城市志愿者健康体检行列

- 铭记红十字精神，白求恩、南丁格尔在行动

- 纪念大地震10周年，凝心聚力装备救灾物资

• 社工服务

- 喜迎新春送祝福系列活动，曙光社工服务2.0升级

- 文化育人，中医药文化体验开放日系列活动

- 关注特殊群体，完善人文关怀绿色通道



机 制 建 设

2017年度上海中医药大学附属医院

医务社工及志愿者服务基地联盟

秘书长单位

◼ 共同确立中医人文服务内涵

◼ 修订联盟服务章程

◼ 联盟交接仪式

◼ 联盟年度总结表彰会

• 提升临床社工服务品质

• 突显志愿者基地的育人功能

• 完善志愿服务全程服务与成长机制

• 构建海派中医特色的社工服务模式
温度

宽度

广度

深度

高度



机 制 建 设

◼ 社工部运行与管理制度

◼ 社工部工作职能

◼ 志愿者管理办法

◼ 志愿者激励与考核办法

◼ 志愿服务经费使用管理办法

◼ 志愿服务安全告知书

◼ 社工部实习生管理办法

◼ 档案管理制度

◼ 科会制度

◼ 培训制度

◼ 志愿者运行管理制度

◼ 社工运行管理制度

◼ 质控与反馈制度

◼ 教学管理制度

曙光医院社工部制度汇编（2018年修订版）



志 愿 服 务

月份 类别 院别 报名培训人数 实务人数 实务时间 服务人次 服务次数

1 院外
东院 4 83 292 8210 73

西院(淮海) 10 20 456 4300 78

2 院外
东院 1 9 91 1550 18

西院(淮海) 10 28 600 14

3

院内
东院 52 137 3601 63

西院

院外
东院 15 66 311 11005 86

西院(淮海) 10 118 1690 32

4

院内
东院 5 5 10 170 5

西院 4 4 14 180 4

院外
东院 2 47 209 10160 70

西院(淮海) 9 112 1400 28

5

院内
东院 3 11 26 482 14

西院 9 52 430 13

院外
东院 14 61 328 9930 83

西院(淮海) 9 104 1280 28

合 计 58 405 2288 54988 609

表1 曙光医院2018年1-5月门诊志愿者服务实务信息统计表

◼ 新培训志愿者

58人

◼ 志愿服务实务

人数405人次

◼ 志愿服务实务

时间2288小时

◼ 志愿服务人次

54988人次

◼ 志愿服务次数

609次



志 愿 服 务

学雷锋志愿服务月，淮海+红色基因库创品牌

• 注重健康管理理念，多学科健康咨询

• 义诊7场次，服务群众1200余人

责任

• 共建结对社区新增2个

• 连续11年为60户居民免费体检

使命

• 社会志愿者反馈医院

• 为住院患者免费理发

收获

• 淮海+曙光益诊室外延新升级

• 淮海+红色基因库内涵新升级

信仰



志 愿 服 务

学雷锋日

3﹒5

红十字日

5﹒8

大华
复三
复四
建二

居民家中
企业楼宇
里弄狭缝
文化中心

西成
志成
建四

冬病夏治
健康咨询
综合治疗
科普讲座



志 愿 服 务

致敬道德模范，助力城市志愿者健康体检行列

◼ 2019-2021 连续三年为12位全国道德模范优秀志愿者健康体检

◼ 构建具有上海城市特征、海派中医特色的城市志愿者体检服务保障机制

◼ 以全国文明单位为新起点，立足上海服务全国，争夺健康守门人



志 愿 服 务

铭记红十字精神，白求恩、南丁格尔在行动

◼ 上海市白求恩医疗志愿者服务队

◼ “洒向人间都是爱﹒红十字大型义诊”

◼ “世界红十字日滨江行”医疗保障服务

◼ 展现上海医务人员精神风貌，中央地方多位领导接见



志 愿 服 务

纪念大地震10周年，凝心聚力装备救灾物资

500 份装包物资

15 位医务志愿者

3 小时装包时间

平均15 秒装包时间

与时间赛跑

与体力拼搏

3小时

驱车时间

最佳装包

CP诞生
期待下一次



“中医药健康协同人文创新体系 、服务健康中国战略”

社 工 服 务

◼ 专业实践与社会实践融合

◼ 以健康服务需求为导向

◼ 中医人文关怀为特色

萌芽

成熟

整合

医学人文实践

临床医学人文课程群

健康协同人文创新体系

伦理查房、健康热线

文化传承、科普创新



社 工 服 务

四明中医药人文关怀服务项目2.0  升级版

优势

学科 全程

全方位中医

特色



社 工 服 务

形式 主题 时间 地点 次数

社区活动

儿科门诊：欢乐诊室之看病我不怕 2018.2.5 儿科门诊 1

产科病房：喜迎新生命之开启幸福宝盒 2018.2.6 产科病房 1

肿瘤科病房：喜迎新年之开启新气象 2018.2.5 肿瘤科会议室 1

肿瘤科护理人员医患沟通技巧培训 2018.5.7 肿瘤科会议室 1

以爱之名——给产科新手妈妈的母亲节献礼 2018.5.11 产科病房 1

“天使有话说”——听听曙光白衣天使的心声 2018.5.12 社工部 1

职业体验开放日活动 2018.3- 社工部 4

儿科门诊：欢乐诊室之医院里的六一儿童节 2018.5.30 儿科门诊 1

个案辅导 肿瘤科病人葛蔚
2018.4.9-

4.10
肿瘤科病房 2

专业培训 肿瘤科、骨伤科、妇产科护士 2018.5 各病区 3

16



社 工 服 务

“构建全人群健康促进机制，实现中医药文化育人协同效应”

• 社会

—中医药职业体验开放日

• 社区

—淮海+曙光益诊室

• 院校

—中医药进中小学

全
人
群



社 工 服 务

◼ 中医药文化职业体验开放日

夏令营 建平中学 留学生 爱好者



社 工 服 务

“构建全流程患者支持体系，实现健康促进效果”

01 • 院前

- 发布中医药科普媒介

02
• 院中
- 建立“病友互助-社工支持-临

床干预”个性化社会支持

03 - “住院医师月月讲”、
“护理学堂”促健康

全
流
程

• 院后



• “病友互助-社工支持-临床干预” 

- 糖友俱乐部

- 卒中康复沙龙

- 新手父母成长营

- 肾康体健活动组

• 组织患者参加中医药文化分享会

• 多学科联合干预

社 工 服 务

“构建全流程患者支持体系，实现健康促进效果”

院中-个性化社工服务

全
民
心
肺
复
苏
术
培
训

肾
康
体
健
小
组
宣
教

糖
友
病
区
体
质
评
估

新
手
父
母
育
儿
科
普



社 工 服 务

◼ 儿科：欢乐诊室

‒ 诊室大变样

‒ 小朋友快乐就医、勇敢就医



医 务 社 工

◼ 产科：新手父母成长营
孕产妇学校

‒ 个案辅导：终止妊娠人群

‒ 团体活动：新手父母互助成长

‒ 社区活动：节日活动



医 务 社 工

◼ 肿瘤科：“爱·同行”病友支持项目

‒ 个案辅导：医护人员转介

‒ 团体活动：病友互助支持和康复辅导

‒ 社区活动：节日/主题活动

‒ 医护人员培训：沟通技巧/社工服务



医 务 社 工

◼ 肾病科：“肾康体健”健康支持项目

‒ 个案辅导：病房探访

‒ 团体活动：健康支持病友团体活动



科 研 教 学

‒ 主讲上海市精品课程《医患沟通理论与实践》

‒ 开设上海中医药大学《社区养老社会工作》课程

‒ 社会工作专业实习生（华理MSW5名，上海师范大学MSW2名）

‒ 医学生社会实践（上海中医药大学卫生事业管理专业5人）

‒ 上海中医药的大学基础医学院暑期社会实践

‒ 建平中学/敬业中学社会实践



科 研 教 学

◼ 课题及研究

课题/论文 发表期刊

中医文化与医务社会工作本土化 上海中医药大学德育创新课题

研究型中医院青年人才培养路径研究 上海中医药杂志2016年S1期

综合性中医院志愿服务的实践与探索 心理医生2015年5月

我能为你做点什么——临终关怀服务手记
收录书籍

《阳光下的告别——安宁病房感人故事》

临终关怀服务的现实困境与发展路径研究——以上海市M医院
临终关怀科为例

社会福利（理论版）2017年01期

政府购买服务的制度化:可能及其可为的逻辑思考
安徽行政学院学报2016年02期
（RCCSE中国核心学术期刊）

农村闲散青少年生活现状的个案研究
中国青年研究2015年第9期
（CSSCI、中文核心期刊）



获奖及荣誉

获奖人/部门 2016-2017年度奖项

姚 政 2016-2017年度上海市志愿服务优秀组织者

“小青杏”中医住院人文关怀项目 2017年度上海十大最具潜力项目、上海青年公益项目

王丽莉、沈健 上海市优秀志愿者

时益冬、朱旭莹 2016-2017年度上海市卫生计生系统优秀志愿者

全民心肺复苏术（CPR）志愿推广活动 2016-2017年度上海市卫生计生系统志愿服务品牌培育项目

曙光医院医务志愿者服务队 上海市卫生计生系统优秀志愿服务组织

曙光医院社工部 上海市公益基地

南丁格尔助残服务项目 上海市卫生计生系统创新性志愿服务项目

四明科普志愿团 优秀志愿服务项目

王 静 上海中医药大学青年志愿服务优秀组织者

张莎莎、苏艳伟 上海中医药大学附属医院优秀医务社工



工作展望

• 丰富“志愿者+”服务职能，构建院内志愿者服务协同管理机制

- 四明中医药健康教育公益学堂（医疗、护理、营养、保障）

• 创新“社工+志愿者”管理模式，构建社会志愿者权义双向激励机制

- 招募公益服务项目志愿者，建立志愿者档案，完善志愿服务激励体系

• 深化医务社工项目服务内涵，提升项目公益价值与社会效应

- 开展创伤急救、内分泌、肿瘤、肾病、骨伤、妇产科、儿科社工服务矩阵

- 开展社工查房，深入调研医务社工个案服务

• 创建华师大社工系实习基地，树立海派中医人文服务品牌

- 聘请社工学科督导，优化社工服务流程，开展中医医院社科研究项目



结 语

在健康中国战略的指导下，曙光医院社工部面向社会重点人群（妇女、儿童、

危急重症人群）以及社会大众提供协助就医、健康咨询、健康科普、情绪疏导服务

，致力于构建一体化中医药人文关怀服务平台。

我们的服务宗旨：致力于提升医院文化影响力和人文关怀服务水平，更加注重

服务质量和服务体验，以完善的服务为病人和家属提供更加温暖和人性化的服务，

提升医院的温度。
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